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uma nova “cor’’ na gestao
de recursos humanos
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enérgica, moderna,
empatica e envolvente.

"Herdeira de 20 ancs de experiéncia no
mercado do Trabalho, a EquipaTernpo-Tearn
continuard presente para lhe oferecer
com transparéncia e rigor todo o apoio
na gestdo dos seus Recursos Humanos,
ou para encontrar as melhores solucdes
de emprego, com o empenho

e profissionalismo de sempre.”

E uma marca que se quer tarnar
a referéncia para quem considera
que as dificuldades sic também
desafios & oportunidades

& encara o future com optimisme
e vontade de vencer,

Estamaos onde @ necessario, com todo
o apoio, capacidade de resposta em tempD
il @ com os melhores profissionals.

Garantimos a eficicia das solugdes
QUE APreEsentamos, Com reflexc
no aumento da;

@ Produtividade;
@ Rentobilidade;
® Competitividade.
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Garantir um rumo
de sucesso aos
nossos Clientes,
optimizando a gestao
dos seus Recursos

Humanos. Como especialistas na gestio de Recursos Humanos,
20 Db]CC[I\.-'G das desenvalvemos solugdes de flexibilidade adequadas
50|ugées que a projectos ou necessidades especificas das empresas,
pr‘opemos que resultam quer da estratégia de segmentagdo que

adoptamos, quer do profunde conhecimento da drea
de negdcio de cada um dos nossos Clientes,

Podemos afirmar que o nosso conceito de servigo se
baseia fundamentalmente nos seguintes parimetros:

® Especiolizagdo;

® Capacidade de resposta;

® Acompanhomento personalizado;
@ Inovagdo;

® Efectivo porceria.
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Adapte

os Recursos Trabalho Tempordrio
Humanos

as necessidades

ou projectos

de cada

momento A flexibilidade

nos Recursos
Humanos

% Transformar custos fixos em custos
varidwels, com g adabtondo do numen
de tobohadores & duxdo e o para fazer crescer
volurne de trobalho, é a soluedo gue O neg-jgo,

o Tempo-Team propde erm dreas que

COTNgEm 05 Mas vanados sectoes de Bl ad
dctividade econdmicd Produtmvidade,
rentabilidade

e competitividade,
dependem de uma
gestdo adequada
dos Recursos

e fundamental

& Contact Centres
® (ffice Solutions

® industry

Logistics

® Catering o
® Aot Hurnanos em funcao
B
de projectos
& Sofes = ect
® Hedlh ou necessidades.
.

Publie Marnogernent

© Trabalho Tempondric tem comeo principais vantagens: ’
® Eliminagdo de custos de Fecrutarmento & Seleccio; b
@ Reducdo de*head count™ i
@ Flexibilizagdo Sazonal dos Recursas Humanes,




Concentre
toda a sua
aten¢do

em actividades
que sejam

as mais
importantes

Pargue o entrega do gestio de torefs
ndo fundomentas o quem € especoksta
leo & obtencdo de mais valios com
MENOF imvestimento;

Porque atrair, manter e desenvolver
um staff altarmente profissional pode
revelar-se particularmente difal e
dispendioss;

A Tempo-Tearn oferece em Qutsourdng

® Adtividades de Armazém e Produgio
®Recursos Humanos

# Telemarketing e Apoio ao Chente

® Servicos Administrativos

® Operocbes de Book-Office

® Servigos Comenciais e Vendas

® Lojas de Retakho

® Fontos de Atendimento ao Piblio
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O Qutsourcing

de actividades ndo
nucleares das empresas
SLUr g{‘. COMo uma via
eficaz para a melhoria
da gestdo,

permitindo uma

maicr focalizagio

nas actividades

consideradas

como fulcrais

para © negacio,
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As vaniagens do Outsourcing:
® A emipresa contrata apenas o resultodo do serico;
® A emipre=a mantém o controlo efectivo da acthidade:

& Ok austos do outsounong <30 em fungdo da produtiidade

]
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Encontre
€oNNosco
a melhor forma

de fidelizar
os seus Clientes

Contact Centres

Fidelizar Clientes
passa por saber

COmMo Ir a0 encontro
A Ternpo-Tearn corno especialisio . e e e
em solugdes de flexibilizacdo das suas aspiracdes
na drea de Contaet Centres dispde e expectativas.
de oferta g senago em 3 palarmanes

e ntervengio .

O atendimento
Gestdo de Recursos Humanos eficiente e eficaz
actuando nas diversas etapas T
db processn desde 0 Recrusarmento e pode constituir-se
Selecgdo, & Formaocdo e Gestdo; como o diferencial
Gestdo Operacional competiivo.
gerindo 05 servigas com autonomia
de pestdo, em modelo BPO;

Gestdo Integral
Procedends & Gestdo Operadonal na
infrrestrutLi propna de Contoct Centre,
oncke conte com cerca cke 300 postos de
atendimento, no centro de Lishoa.

A ngssa visdo integrada do negdcio permite-nos
olerecer is empresas g8 melhores profissionais
€4 gestio adequada do seu desempenho,
@umentando a produtiidade e a qualidode

das Operacdes de Cantact Centres.
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Escolhemos
para si

os melhores
e 0s mais
qualificados
profissionais

Recrutar e Selecconar os melhores
Reaursos Humanos implag o profundo
conhegimento de coda drea de negdon
pang encontrar o perfil odequade a
cada fungda.

Recrutamento e Selecgdo

Dispomos dos mais variodos
processes de Seleacdo utizondo
rr"_'rm.'u.'ag.'-us INOVOCORTS que
nos permitermn identificar as
[pESS00S CEMas.

Formagdo

A gbrongente oferto de solucies
na drea dao Formagde, procum
estar sempre enquadadd s
necessidades especificas do
memncada e das empresas,
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Recursos Humanos

com elev

Vantagens das hr solutions: "
Um servico que, aliado a um elevado grau de

especializagio, é capaz de lhe oferecer a mais
valia de uma Equipa sénior em Consultoria de
Recursos Hurmanos.
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pessoas que fazem as empresas

pessoas que fazem o negocio
pessoas que fazem as marcas

pessoas que fazem a diferenca

Lisboa (Seck)

Av. da Repdblica 26, 1069 ~ 228 Lishoa
Tel: 21 330 7900

Fax 21 330 7904

Email: gerai@tempo-team pt

(Delegacio)
Tels 22 557 3380/ | /7 Fac 22 557 3389
Ernail: delegacao. portof@iempo-teampt

Porto Contact Centers (Delegacio)
Tels 22011 8000/22/23/24/25127
Fae 22011 8011

Email: contactcenters porto@ternpo-teampt

Aveiro (Delegacic)

Tet: 234 380 140 Fax 234 380 149
E-mail: delegacacaveirofitempo-teampt
Caldas da Roinha (Delegacio)

Tel: 262 830 120 Fac 262 830 129
Email: dedegacan.caldas@ternpo-teampt.

Carregado (Delegacio)
Tek: 263 850 480 Faxc 263 850 487

= teampt

Covilha (Del

Tek: 275 329500 Fax 275 329 509
Email: delegacan.covihatempo-team pt.
Evera (Delegaio

Tek 266 777 340 Fax 266 777 349

Emait comercial evorafitempo-teampt
Ermait candidaturas.evora@ternpo-teamypt

Famelicde (Delegagio)

Tek 252 303 |40 Fae 252 303 149

Emalt delegacac famalk

Figueira da Foz )

Tet 233 #2051 Fae 233 942 052

Emalt delegacao figueiradaioz@iterpo-teampt
Leiria (Deiegacac)

Tet 244 817 7301 Fax 244817739

Emait delegacacleiriafitempo-teampt

Olliveira de Azeméis (Delegagic)
Teks: 256 698 319/ 20 Fax 156 656 321
Ermait delegacac.cazfitemnpo-team pt

Parede (Delegagac)
Tet 21 456 9740 Fax 2| 456 9748

Portimdo (Delegacio)
Tek 282 405 (80 Fax 282 405 189

Santarém o]

Tet 243 305 700 Favc 243 305 709
Emait delegacansantaremiiempo-teampt
Setdbal (Delegacio)

Tek: 265 541 280/ 82 Faxc 265 541 289
Ernait comertialsetubaltempo-teampt
Emait candlidaturas setubalirempo-team pt

Viseu (Delegaciio)
Tele: 232 446 020/ 1/ 2 Fac 237 46 029
Emai delegacaciseuftempo-teampt




